
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

SEHER HOTELS çalışanlarına değer veren,  

doğal hayatın korunması için çalışan, bölge halkını destekleyen, öğrencilere iş 

imkanı yaratmayı hedeflemiş, sürdürülebilir turizme katkıda bulunan ve çevre 

dostu bir şirkettir. 

 

Sürdürülebilir turizm ilkeleri ışığında aldığımız önlemler ile doğal kaynak 

kullanımını azaltıyoruz, toprağa, suya, havaya verilen zararların minimum 

düzeye indirilmesi ve mümkün ise ortadan kaldırılabilmesi için çalışmalar 

yapıyoruz. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Şirket Politikamız 

Kalite Güvence, Gıda Güvenliği, Çevre, Misafir Memnuniyeti ile İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim 

Sistemlerini kapsayan tüm ürün, hizmet ve faaliyetlerimizde; 

Misafir Memnuniyeti 

Yürürlükteki standartlar çerçevesinde müşteri beğeni ve taleplerini karşılayan ürün ve hizmetler 

sunarak müşteri memnuniyetini sürekli kılmak, Çevre mevzuatı ve sektörel yükümlülüklere uymak, 

doğal kaynakların verimli kullanımını sağlamak, çevrenin korunmasına özen göstermek ve çevreye 

pozitif değerler kazandırmak adına; 

Çevreye Duyarlılık 

Tesisimiz kurulduğu günden bu yana çevreye duyarlı bir tesis olması yönünde bu duyarlılığı devam 

ettirebilmek için yürürlükte bulunan tüm çevre ile ilgili yasal mevzuat ve idari çözümlemelere uymak, 

Atıklarımızın çevresel etkilerini kontrol altında tutarak geri kazanımı olmayan atıklarımızı çevreye 

zarar vermeyecek şekilde bertaraf etmek ve/veya ettirmek, faaliyetlerimizden kaynaklanan çevresel 

etkileri sürekli kontrol altında tutarak çevre performansımızı geliştirmek, 

Ayrıca çevre kirliliğini önlemeye yardımcı olmak ve bu konuda daima iyileştirmeler yapmaya çalışmak 

ve doğal kullanımlarını en aza indirgeyecek çalışmalar yapmak,  

Faaliyetlerimizin insan sağlığına ve çevreye olan etkilerini kontrol altında tutarak, sürdürülebilir 

kalkınma ilkeleriyle tutarlı olmasını sağlamak, 

Çevre bilincinin, sadece çalışanlarımızca değil, konuklarımız ve yetkili mercilerce de benimsenmesini 

sağlamak amacıyla yerel yönetimlerle işbirliği yaparak çevre koruma projeleri üretilmesine katkıda 

bulunmak, yakın çevremizi bilinçlendirmek ve korumak, birlikte çalıştığımız firmaların da aynı 

duyarlılıkta yaklaşmasını sağlamak, 

Yerel Yönetimle İşbirliği 

Yerel yönetimlerle işbirliği içinde olarak, çevre halkının turizmle ilgili bilinçlenmesini sağlamak, 

misafirlere yerel kültürleri sunarak ve yöredeki tarihi ve kültürel faaliyetlere yönlendirerek bölgede 

turizmin sürdürülebilirliğini sağlamak, 

Manavgat da düzenlenen Uluslararası Manavgat Girit’ten Side’ ye Lezzet ve Kültür Festivali Manavgat 

Belediyesi ve bölge de bulunan diğer oteller ve Seher Hotels işbirliği ile düzenlenmiştir. Festival için 

gelen katılımcılar Seher Hotels’lerde konaklamıştır. Yönetim Kurulu Başkanımız sayın Ali Güneş De bu 

festivalde konuşmacı olarak yer almıştır. 

Yenilikler 

Yenilikleri takip etmek, enerji üretimini doğal kaynaklardan üreten firmalardan satın almak, enerji 

yakıt ve su tüketimini azaltmak amacı ile tasarruflu cihazlar kullanmak ve kaçakları önlemek amacı ile 

periyodik bakım yaptırmak, 

 



İş Sağlığı Ve Güvenliği 

İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı ile idari düzenlemelere uymak, sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı 

oluşturmak, iş kazaları ile meslek hastalıklarını önleyerek bu alanda Dünya Standartlarının en üst 

düzeyine ulaşmak ve bunu sürdürülebilir kılmak, 

Eşitlik 

Personelimize din, dil, milliyet ve cinsiyet ayrımı yapmaksızın eşit haklar ve fırsat eşitliği sağlamak, 

motivasyonu arttırmak amacı ile eğlence aktiviteleri düzenlemek, 

Açık Kapı 

İstek ve şikayetlerini bildirmeleri için imkan yaratmak, iş deneyimlerini, kaliteyi, çevre bilincini 

arttırmak için mesleki ve kişisel gelişim eğitimleri aldırmak, 

Eğitim 

Teknolojik gelişim ve yenilikleri takip ederek tüm çalışanlarımızı eğitmek ve bilinçlendirmek,  

Yerel Tedarikçiler 

İhtiyaçlarımızı büyük ölçüde yerel satıcılardan temin etmek, bölgesel kalkınmanın yanı sıra yerel 

satıcıların kaliteli ve daha iyi üretim yapması ve çevreye duyarlı olmaları konusunda 

bilinçlendirilmesine katkıda bulunmak, 

Misafirlerimizi bölgenin kalkınması amacı ile yerel satıcılardan alışveriş yapmaları için yönlendirmek, 

Tüm bu uygulamalar ile sürekli gelişme ve iyileşme anlayışı içinde çalışarak sürdürülebilir karlılığı 

sağlamak, sektörün istikrarlı, öncü ve lider kuruluşu olmaktır. 

Seher Hotels Yönetim Kurulu 

Vizyonumuz 

Her zaman yüksek SEHER  HOTELS kalitesinde hizmet ve ortam sunarak her yaştan tüm 

misafirlerimizin farklı beklentilerine hitap eden “ Mutlu bir yer” yaratmak, 

Misyonumuz 

Hizmet kalitesinde turizmdeki güçlü konumumuzu devam ettirmek; sunduğumuz servisleri daha da 

geliştirerek tesisimizde misafir bağlılığını, karlılığı ve büyümeyi sağlam 

 

 

 

 



 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİM BİRİMİ 

ORGANİZASYON ŞEMASI  



 

 

 

 ANİMASYON ŞEFİ 



ÇEVRE POLİTİKAMIZ 

Çevreye etkisi olan süreçlerimizi, kirlenmenin önlenmesini göz önünde bulundurarak sürdürülebilirlik 

yaklaşımıyla sürekli iyileştirmek, 

Çalışanlarımıza, misafirlerimize, tur operatörlerimize, tedarikçilerimize ve topluma çevre bilincinin 

aşılanmasına katkıda bulunmak, politikamızı yaşam tarzı haline getirmek hedefimizdir. 

 

KURUMSAL SORUMLULUK 

SEHER HOTELS, faaliyetlerini gerçekleştirirken çevredeki toplum, kuruluşlar ve doğal yaşam alanları ile 

kurum arasında olumlu ilişkilerin sürdürülmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mümkün olduğunca 

çevre ve bölge halkı için pozitif yönde ve faydalı olması, olumsuz etkilerinin azaltılması ve yok 

edilmesi yolunda çalışmalar yapmaktadır. 

Kurumsal Sorumluluklarımız; 

 Çevre Dostu Olmak 

Faaliyetlerimizi gerçekleştirdiğimiz bölgede ve mümkün olduğunca ötesinde, çevrenin ve kültürel 

mirasın korunması adına artı kazandıracak çalışmalar yapmak; çevresel etkilerimizi kontrol altına 

almak öncelikli hedefimizdir. 

 Bölge Halkını Desteklemek 

İstihdam ettiğimiz personellerin bölge halkından olmasına dikkat ediyoruz. Bu şekilde ekonominin 

çarpan etkisiyle, istihdam ettiğimiz personelin bölge içerisinde ekonomiyi canlandırmasına katkı 

sağlamaktayız. Aynı zamanda bölge halkının kendi bölgesinin dışında iş imkanları aramaktansa, 

bölgesinde kalmasına yardımcı oluyoruz. Personellerimizin yaklaşık %71’İ Manavgat da ikamet 

etmektedir. 

 Sürdürülebilir Turizm 

Misafirlerimizin ve bölge halkının ihtiyaçlarının gelecek nesilleri düşünerek karşılanması, doğal 

kaynakların korunması, enerji ve su tasarrufu sağlanması ve yaşam kalitesinin yükseltilmesi 

sürdürülebilirlik faaliyetlerimizin temelini oluşturmaktadır. 

 



 Fırsat Yaratmak 

Turizm öğrencilerinin çalışma tecrübesi kazanmaları adına staj imkanı yaratıyoruz. Çalışan 

personellerimizi eğitimlerle ve kariyer yönetimi programı ile destekliyoruz. Mümkün olduğunca kendi 

çalışanlarımızı yetiştirerek, üst pozisyonlara kendi çalışanlarımızı yükseltmeyi ve birlikte büyümeyi 

amaçlıyoruz. 

Personellerimizin Yaklaşık %70 i Manavgat da ikamet etmektedir. Yıl bazında ortalama 3 veya 4 kişi 

engelli personel çalıştırılmaktadır. 

 İyi Saygın Çalışma  

Seher Hotels olarak uluslararası çalışma standartları ve düzenlemeleri hakkında farkıdalık ve uyum 

göstermektedir. Ücret seviyeleri, asgari ücrete ilişkin ulusal normlara göre düzenli olarak izlenmekte 

ve gözden geçirilmektedir. Ayrıca tesisimizin Turizm sezonu oldukça uzun olmasından kaynaklı 

personellerimize daha uzun süre iş imkanı vermekteyiz. Çalışanlarımızın sözleşmeleri sağlık ve sosyal 

güvenliğe destek vermektedir. Tesis bünyesindeki tüm çalışanlarımız için su,sanitasyon ve hijyen 

imkanı tanımaktayız. 

 Taşımacılık 

Misafirlerimize Side, Manavgat gibi yerlere yönlendirmede genellikle toplu taşıma araçları 

önerilmektedir. Zorunlu durumlarda taksi çağırılmaktadır.  

Personellerimiz için personel servisimiz mevcuttur. Servislerimiz Manavgat Evrenseki 

güzergahında bir çok mahalleden geçmektedir. 

Yerel/bölgesel tedarikçiler tercih edilir ve günlük operasyonlar ulaşım kullanımını en aza 

indirmeye çalışır.  

Satın alma Sorumluluk Uygulamaları 

SEHER HOTELS olarak satın alma; hammadde tedariki ve diğer mal ve hizmetlerin tedariki olmak 

üzere iki süreçte gerçekleşiyor. Sorumlu satın alma uygulamalarımızın bir parçası olarak Tedarikçi 

Yönetimi kapsamında, hammadde tedariki gerçekleştirdiğimiz firmalar, satın alma, teknik ve teknoloji 

bölümlerimiz tarafından değerlendiriliyor. Satın alma sözleşmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi 

içermektedir. Tüm yasal düzenlemelere uyum gösteren tedarikçiler ile çalışıyoruz. Tedarikçi 

seçimlerinde ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi belgesi olması ve gıda tedarikçilerimizin ISO 22000 

Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi belgesi olması tercih önceliğimizdir. 

Satın alımlarımızı mümkün olduğunca yakın bölgelerden yapmaktayız. Böylece tedarikçi firmaların 

teslimat araçlarının CO2 salınımlarını minimize ederek çevreye yapılan etkilerin azaltılması 

hedeflenmekte ve bölge çalışanlarını desteklemekteyiz. Düşük karbonlu yani iklim dostu yöntemlerle 

üretilen ürünleri tercih ederek enerjiyi verimli kullanacağımız ulaşım şekillerini toplu taşıma sistemine 

daha fazla tercih ederek araç güzergâh ve taşıma planları yapacak yakıtı verimli kullanan araçlar 

tercih ediyoruz. 



Tüketimlerimizi azaltacak önlemler alarak geri dönüşüme daha fazla destek veriyoruz, geri dönüşüme 

destek veren tedarikçileri tercih edeceğiz, daha az enerji ile daha çok şey yapmak için önlemler 

alacağız, bir ürünü satın alırken enerji verimli sınıfa dikkat edeceğiz. 

SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA POLİTİKASI 

• Tüm işbirlikçilerimizin desteği ile en iyi kalitede hizmet vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef 
doğrultusunda satın alımı yapılan tüm ürünler aşağıda belirtilen kapsamda değerlendirilmekte ve 
satın alımı yapılmaktayız. 

• Her zaman yerel üreticiyi destekler ve mümkün olduğunca satın alımları yerel tedarikçilerden 

ürünleri temin ederiz, 

•  Yöresel ürün ve gelenekleri misafirlere tanıtırız, 

• Çevre ve enerji konusunda tüm yasal şartlarını yerine getirmiş olan firmalar ile çalışırız, 

• Çevre ve enerji politikasını benimsemiş, geri dönüşümü destekleyen firmalar ile çalışırız, 

• İthal ürün yerine, her zaman yerli ürünlere öncelik veririz, 

• Daha az atık oluşumuna neden olan ürünleri tercih ederiz, 

• A – B Enerji grubu dışında tüketim yapan ürünleri mecbur kalmadıkça kullanmayız, 

• Zararlı gazlar içeren ürünlerin kullanmayız, Ulusal ve uluslararası pazarda rekabet eden Otelimiz, 

daha iyilerini başarmak için sadece çalışanlarını değil işbirlikçilerimizin de sürekli gelişimini 

destekleriz. 

 

SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKAMIZ 

Toplum ile iletişim ve etkileşim içerisinde olmanın, bölge halkına destek vermenin işletmemizin 
sürdürülebilirliğini sağlama hedefimize olacak katkısının farkındayız. 

İşletmemize, çalışanlarımıza, misafirlerimize ve parçası olduğumuz topluma, 

• Bulunduğumuz bölgede yaşanan sorunlara çözüm üreterek, 

• Eğitim, spor, sağlık ve kültür gibi birçok alanda bölgenin kalkınmasına yardımcı olarak, 

• Bulunduğumuz bölgenin sosyal düzeyinin gelişmesine katkıda bulunarak, 

• İnsan hakları ile çocuk haklarına verdiğimiz önemle, tüm sömürü türlerine karşı olduğumuzu 

gösterdiğimiz tavırla ve bu tavrı uygulamalarımıza yansıtarak, 

• Faaliyet gösterdiğimiz tüm alanlarda hizmetlerimizi ve topluma karşı sosyal ve çevresel 
sorumluluklarımızı, çalışanlarımız, kamu/ sivil toplum kuruluşları ve tedarikçilerimiz ile işbirliği 
içerisinde, yerel işletme ve üreticileri korumaya özen göstererek faydalı olmayı amaçlıyor, bu 
değerlere misafirlerimizin de katkıda bulunmasına olanak sağlayan öncü bir kuruluş olmayı 
hedefliyoruz. 



KALİTE POLİTİKAMIZ 

• Misafirlerimizi odak noktası kabul edip istek, beklenti, şikayet ve ihtiyaçlarının araştırılıp bunlara 

uygun hizmetlerin planlanmasını ve kaliteli hizmet verilmesini sağlamaktayız. 

• Gıda güvenliği ilkelerine uygun ürün ve hizmetler sunarken, misafir ve çalışanların tüketimine 

sunuluncaya kadarki tüm aşamalarda gıda güvenliğini sağlamak için ulusal yasalara ve uluslararası 

standartlara uygun olarak hareket etmekteyiz. 

• Stratejik İnsan Kaynakları yönetimi ile Seher Hotels çalışanlarının bilinçli, işleyişe katılan yapılarını ve 

kişisel gelişimini sağlamak, ileri götürmek ve yetkinliğini arttırmak için düzenli eğitimler vermekteyiz. 

• Sürekli yenilenen ve değişen şartlara ayak uydurabilmek için araştırmalar yapıp eğitimlerimizi de bu 

doğrultuda yapmaktayız. 

• Kaliteyi ölçülebilir hale getirmek, sonuçlar arasında bağlantı kurup, verilen hizmetlerle ilgili sürekli 

bir biçimde sistemin iyileştirilmesini sağlamak için hedefler belirleyip çalışanlarla yönetimin 

birlikteliğini sağlamaktayız. 

• Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek kirliliği önleyerek çevreyi korumakta ve bu alanda örnek 

olmaya çalışmaktayız. 

• İş Sağlığı ve Güvenliği bilinci içerisinde, tüm paydaşlarımıza sağlıklı ve güvenli bir ortam sağlamayı 
hedeflemekteyiz. 

SEHER OTEL İSTİSMAR VE TACİZ POLİTİKASI 

Seher Otel olarak, tüm misafirlerimiz, çalışanlarımız ve iş ortaklarımızın güvenli, saygılı ve huzurlu bir 
ortamda bulunma hakkına sahip olduğuna inanıyoruz. İstismar ve tacizin her türlüsünü kesinlikle 
kınamakta ve bu tür davranışlara karşı sıfır tolerans politikası uygulamaktayız. Bu politika, istismar ve 
tacizin ne anlama geldiğini açıklamakta, bu tür durumların nasıl raporlanacağını belirtmekte ve 
mağdurlara yönelik destek mekanizmalarını ortaya koymaktadır. 

Aşağıda belirtilen davranışlar, Seher Otel bünyesinde istismar ve taciz olarak kabul edilir: 

 Fiziksel İstismar: Bir kişiye karşı uygulanan ve bedensel zarara yol açan her türlü kasıtlı eylem. 
Buna vurma, itme, sarsma, yakma ve benzeri eylemler dahildir. 

 Duygusal/Psikolojik İstismar: Bir kişinin kendine değer verme duygusunu, özgüvenini ve ruh 
sağlığını olumsuz etkileyen, sürekli ve yıkıcı davranışlar. Bu tür istismara bağırma, aşağılama, 
tehdit etme, manipülasyon, gaslighting (gerçeği çarpıtarak kişinin akıl sağlığını sorgulatma) ve 
izolasyon dahildir. 

 Cinsel İstismar/Taciz: Bir kişinin rızası olmadan cinsel nitelikteki her türlü eylem veya 
davranış. Buna istenmeyen dokunuşlar, cinsel içerikli yorumlar, tehditler, cinsel saldırı ve 
tecavüz dahildir. Rıza, özgürce ve açıkça verilmelidir; sessizlik veya pasiflik rıza anlamına 
gelmez. 

 İhmal: Bir kişinin temel ihtiyaçlarının (beslenme, barınma, giyim, sağlık bakımı, güvenlik, 
eğitim) karşılanmaması veya göz ardı edilmesi sonucu ortaya çıkan zarar verici durumlar. 

 Siber Zorbalık/Taciz: Dijital platformlar üzerinden bir kişiye yönelik yapılan tehdit, aşağılama, 
iftira veya rahatsız edici içerik paylaşımı gibi eylemler. 



 Ekonomik İstismar: Bir kişinin ekonomik kaynaklarını kontrol etme, el koyma veya bu 
kaynaklara erişimini engelleme yoluyla ona bağımlılık yaratma ve zarar verme. 

Sıfır Tolerans Politikası 

Seher Otel, yukarıda tanımlanan istismar ve taciz davranışlarından herhangi birini sergileyen veya bu 
tür davranışlara göz yuman hiç kimseye müsamaha göstermeyecektir. Bu tür davranışlar, otelimizin 
değerlerine aykırıdır ve ciddi disiplin cezalarıyla sonuçlanabilir, hatta yasal süreçlere yol açabilir. 

Sorumluluklarımız 

Tüm çalışanlarımız ve misafirlerimiz: 

 Herkesin bu politikayı anladığından ve uyguladığından emin olmaktan sorumludur. 
 Şüphelendikleri veya tanık oldukları her türlü istismar veya taciz olayını derhal bildirmekten 

sorumludur. 
 Mağdurlara destek olmak ve onlara karşı saygılı ve duyarlı davranmaktan sorumludur. 

Yönetim ekibimiz: 

 Bu politikanın etkin bir şekilde uygulanmasını ve periyodik olarak gözden geçirilmesini 
sağlamaktan sorumludur. 

 Tüm raporların ciddiyetle ele alınmasını, gizliliğin korunmasını ve adil bir soruşturma 
yapılmasını sağlamaktan sorumludur. 

 Mağdurlara gerekli desteği ve kaynakları sağlamaktan sorumludur. 

Raporlama Mekanizmaları 

Bir istismar veya taciz vakasına tanık olmanız veya mağduru olmanız durumunda lütfen aşağıdaki 
adımları izleyin: 

1. Derhal Bildirin: Durumu en kısa sürede bir Otel Yöneticisine, İnsan Kaynakları Departmanına 
veya Güvenlik Amirine bildirin. 

2. Gizliliğin Korunması: Tüm raporlar ciddiyetle ve gizlilik prensibiyle ele alınacaktır. Raporlayan 
kişinin kimliği, yasal gereklilikler veya güvenlik nedenleri aksini gerektirmedikçe gizli 
tutulacaktır. 

3. Soruşturma Süreci: Yapılan her raporlama titizlikle soruşturulacak ve gerekli önlemler 
alınacaktır. Soruşturma, hızlı, tarafsız ve adil bir şekilde yürütülecektir. 

Mağdur Destekleri 

Seher Otel, istismar veya tacize uğrayan tüm mağdurlara aşağıdaki şekillerde destek olmayı taahhüt 
eder: 

 Güvenli Ortam Sağlama: Mağdurun güvenliğini sağlamak için gerekli tüm önlemler 
alınacaktır. 

 Gizlilik ve Saygı: Mağdurun mahremiyetine ve kişisel alanına azami özen gösterilecektir. 
 Psikolojik Destek: Mağdurun talebi üzerine, anlaşmalı olduğumuz profesyonel danışmanlık 

hizmetlerine yönlendirme sağlanabilir. 
 Yasal Süreç Desteği: Mağdurun yasal yollara başvurmak istemesi durumunda, gerekli 

bilgilendirme ve yönlendirme yapılacaktır. 



Unutmayın, yardım istemek bir zayıflık değil, aksine bir güç göstergesidir. Seher Otel olarak, herkesin 
kendini güvende ve değerli hissettiği bir ortam yaratmaya kararlıyız. 

Bu politika ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endişeniz varsa, lütfen Otel Yönetimi ile iletişime 
geçmekten çekinmeyin. 

ÇOCUK HAKLARI POLİTİKAMIZ 
 

Çocuklarımızı seviyoruz. Onları bir birey olarak görüyor, haklarına saygı duyuyor, her türlü 
psikolojik,fiziksel vb. sömürüye karşı korumayı sorumluluğumuz kabul ediyoruz. 

• İşletmelerimizde çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmeyiz ve tüm paydaşlarımızdan aynı 
hassasiyeti bekleriz. 

• Tesis içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunan, isteklerini ve duygularını rahatça ifade 

edebilecekleri ortamlar hazırlar, imkanlar sunarız. 

• Çocukların katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi altında olduklarından emin oluruz. 

• Tüm ekibimize, çocuk istismarının fark edilmesi ve önlenmesi konusunda eğitimler veririz. 

• Çocuk kulübü vb. çocukları emanet aldığımız ortamlarda ebeveynlerine veya güvenilir başka bir 

yetişkine ulaşabilmek için gerekli bilgileri edindiğimizden emin oluruz. 

• Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak için eğitimler düzenleriz. 

• Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olunduğunda öncelikle otel yönetimine bilgi verilir. Gerekli 

görülen durumlarda Sosyal Destek Hattı’ndan yardım isteriz. 

 
İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ 

• Şirket hedeflerine ulaşmada tüm çalışanların kendini sorumlu hissettiği, karşılıklı saygı ve güvenin 

esas olduğu, bir çalışma ortamı oluşturulmasını ve sürekliliğini sağlamayı hedefler. 

• Çalışanların hedeflerini gerçekleştirmeleri ve kişisel gelişimleri ile ilgili eğitim ihtiyaçlarını tespit 

eder, planlar ve uygular. 

• Çalışanların geliştirme, iyileştirme vb. tüm konularda getirdiği önerileri değerlendirir, uygulanmasını 
destekler. 

• İş müracaatında bulunan tüm adaylara eşit hak tanınır, yükselme ve atamalarda herhangi bir 
ayrımcılık yapılmaz. 



• Yeni başlayan çalışanın uyum eğitimi ile işe hazır hale gelmesini sağlar. 

• Güvenli ve sağlıklı bir iş ortamı oluşturur. 

• Çalışanların tüm hakları kanun ve kurallar çerçevesinde değerlendirilir ve uygulanır. 

 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

Yiyecek içecek üretimi, sunumu ve konaklama hizmetleri faaliyetlerimiz kapsamında; 

T.C. Mevzuatı ile belirlenmiş olan kanun ve yönetmelikleri minimum standartlar olarak 
benimseyerek, tüm faaliyetlerimizde, iş kazalarına ve meslek hastalıklarına yol açabilecek olan 
tehlikeleri tespit edip, riskleri yönetmek, çalışanlarımız, müşterilerimiz, tedarikçilerimiz için 
güvenli ve sağlıklı ortamlar sunmak, bu kapsamdaki çalışmaların tümüne dair, her kesime bilinç 
arttırıcı eğitim ve bilgilendirme çalışmaları düzenlemek, iş sağlığı ve güvenliği sisteminin daima 
gelişimi ve denetimini sağlamak tüm kurum ve çalışanlarımızın öncelikli görevlerindendir. 

 
ENERJİ POLİTİKASI 

Üst yönetimimiz, aşağıda belirtilen şekilde, EnYS’nin etkililiği ve enerji performansının sürekli 
iyileştirilmesi için liderlik ve bağlılık göstermektedir: 

 Misafirlerimizi odak noktası kabul eder, misafirimizin konfor alanından ödün vermeden hizmet 
vermekteyiz. 

 Amaçlarımıza ve enerji hedeflerimizin gerçekleşmesi için gerekli kaynak ve bilgi desteğini 
sağlamak. 

 Enerji verimliliği, kullanımı ve tüketimine ilişkin yasal ve diğer şartlara 
uymak. 

Enerji performansını etkileyen tüm bakım ve hizmetlerin tedariğinin/ tasarımını sağlamak/ 
desteklemek. 

 Doğal kaynakların etkin kullanımını sağlamak. 

 Çalışanlarımıza, misafirlerimize, tedarikçilerimize enerji verimliliği ve etkin kullanımı konusunda 

rehberlik etmek. 

ÇEVRE YAKLAŞIMIMIZ 

 



Otelimiz bünyesinde kurduğumuz Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi ile misafirlerimizin konforundan 

taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal ve katı atık miktarlarının kontrol altına alınması, çevreye 

ve doğal kaynaklara yönelik oluşabilecek zararın en aza indirilmesi hedeflenmektedir. 

Sürdürülebilir turizm ilkeleri ışığında aldığımız önlemler ile doğal kaynak kullanımı azaltılmış, toprağa, 

suya, havaya verilen zararların minimum düzeye indirilmesi ve mümkün ise ortadan kaldırılabilmesi 

için uygulamalar güncellenmiştir. 

Sürekli gelişen SEHER HOTELS’ de her geçen yıl bir yenilik eklenmektedir. Ancak İnşaat aşamasında en 

önem verdiğimiz detay doğal hayatın sürdürülebilmesidir. Arazide bulunan tek bir ağaç bile yok 

edilmesin diye projelerimiz hassasiyetle hazırlanmaktadır. 

Çevreyi koruma hedeflerimiz doğrultusunda personellerimize sürekli eğitimler vermekteyiz. 

Personelimiz yanı sıra misafirlerimizi de bilinçlendirmek için genel alanlarımızda çevre ile ilgili yazılar 

bulunmaktadır.  

Ambalaj atıklarının bir çöp olmadığının ve geri dönüşüm ürünleri olduğunun bilincinde olarak misafir 

alanlarında ve personel kullanım alanlarında atık ayrıştırma kovaları ile ambalaj atıklarının 

ayrıştırılmasını sağlamaktayız. Sıfır atık projesi kapsamında çalışmalarımızı devam ettirmekteyiz. 

Burada toplanan atıklar geri dönüşüm için lisanslı firmalara belge karşılığında teslim edilerek yüzlerce 

ağacın korunması sağlanmaktadır. Bunun yanında ambalaj atıklarını azaltmayı hedefleyerek çevre 

kirliliğini minimuma indirmeyi amaçlamaktayız. Bu bağlamda küçük ambalajlı ürünlerin kullanımından 

kaçınarak ambalaj atık miktarını azaltmaktayız. Ayırdığımız ambalaj atıklarını ve organik atıkları 

lisanslı firmalara teslim ederek çevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini sağlamaktayız. 

Çevrenin ve doğal hayatın sürdürülebilir yaşam için ne kadar önemli olduğunu her fırsatta 

çalışanlarımıza verilen eğitimlerle hatırlatmaktayız. SEHER HOTELS olarak çevre kirliliğini önlemek ve 

doğal kaynakların kullanımını doğru sağlamak, böylece gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya 

bırakmak başlıca hedeflerimizdendir. Bu amaçla otelimizde alınan tedbirlerden biri elektrik ve su 

tasarrufunu sağlamak için fotoselli lambalar ve musluklar kullanılmaktadır. Kullanılan elektrikli 

aletlerin enerji tasarruflu olanlardan alınmasına dikkat edilmektedir. 

Bütün etkinlik ve eğitimlere yüksek oranda katılımcı sağlamakta ve herkesin bilinçlendirilmesine 

katkıda bulunmaktayız.  

SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM 

Sürdürülebilir Turizm, insanın etkileşim içinde bulunduğu ya da bulunmadığı çevrenin bozulmadan ya 

da değiştirilmeden korunarak, kültürel bütünlüğün ve ekolojik süreçlerin, biyolojik çeşitliliğin ve 

yaşamı sürdüren sistemlerin idame ettirildiği ve aynı zamanda tüm kaynakların bölgedeki insanların 

ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karşılayacak şekilde ve gelecek kuşaklarında 

aynı gereksinimlerini karşılayabilecekleri biçimde yönetildiği bir yaşamdır.  

Sürdürülebilir turizm ile turizmin toplum ve çevre üzerindeki olumsuz etkileri en aza indirilerek yerel 

ekonomiye, doğal ve kültürel mirasın korunmasına, bölge halkı ile ziyaretçilerin yaşam kalitelerinin 

artmasına katkı sağlanması hedeflenmektedir. Bu kapsamda SEHER HOTELS olarak çevresel 

sürdürülebilirliği sağlamayı çalışma prensiplerimizin ilk sıralarında bulundurmaktayız. 



 

Sürdürülebilir turizm ilkeleri ışığında aldığımız önlemler ile çevresel sürdürülebilirliği sağlamak için 

doğal kaynak kullanımı azaltılmış, toprağa, suya, havaya verilen zararların minimum düzeye 

indirilmesi ve mümkün ise ortadan kaldırılabilmesi için uygulamalar geliştirilmektedir. Sosyal açıdan 

sürdürülebilirliği sağlamak da başta çalışanlar olmak üzere misafirlerimiz ve bölge halkını çeşitli 

etkinliklerle bilinçlendirmekten geçmektedir. 

Sürdürülebilir Turizm İlkelere doğrultusunda doğal kaynak tüketimini azaltmak için SEHER HOTELS 

olarak gıdaların sürdürülebilirlik boyutu üzerinde durmaktayız ve bu kapsamda çalışmalar 

yapmaktayız. 

SÜRDÜRÜLEBİLİR GIDA 

Çalışmalarımız doğrultusunda öncelikle otelimizde kullandığımız ürünleri hazır ürünler ve organik 

ürünler olarak sınıflandırmaktayız. Organik ürün kullanımını tercih etmemizin sebebi “ Tüketmeden 

yaşamak, üretmek, yaşarken de, öldükten sonrada yarar sağlamak. “ felsefesini benimsemiştir. Bu 

organik tarım ve ekolojik yaşamın temek felsefesidir. Organik ürün kullanımının sürdürülebilirliği 

sağlamanın yanı sıra sağlıklı yaşam içinde çok önemli olduğunun bilincindeyiz.  

Çevre için çalışırken ambalaj atıklarının ve organik atıkların miktarında meydana gelen değişimleri 

görebilmek için kullandığımız ürünlerin ve kullanım sonucu meydana gelen ambalaj atıklarının aylık 

olarak miktarı takip edilmektedir. Belirlenen atık miktarları çevre yönetim sistemi kapsamı sonucunda 

oluşturduğumuz formlara işlenmektedir. Bu formlar atık miktarında meydana gelen artış ve azalışların 

sebebini araştırarak çalışmalarımızı bir adım daha ileri götürebilmek için bize ışık tutmaktadır. SEHER 

HOTELS olarak doğal kaynakların kullanımını azaltmak için mutfak üretim alanları ve F&B alanlarında 

da yeni çalışmalar uygulamaktayız. Çalışmalarımızı gıda ürünlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak ve 

hijyen standartlarını da göz önünde bulundurarak olabildiğince gıda ürününün geri dönüşümünü 

sağlamaktır. Bu çalışmalar doğal kaynak kullanımını azaltmanın yanı sıra atık miktarını da önemli 

ölçüde azaltmaktadır. Aynı zamanda sınırlı doğal kaynakların olduğu dönemde gıda ürünlerinin zayi 

olmasını engellemektir. Mutfak ve F&B alanında yapılan bu çalışmalar, personelimize eğitimlerle 

iletilmekte ve sürdürülebilirlik hakkında bilgi sahibi olmaları sağlanmaktadır.  

SÜRDÜRÜLEBİLİR GIDA ÇALIŞMALARIMIZ 

- Mutfak üretim alanında kullanılan gıdaların çöpe gitmesini olabildiğince engellemek 
için sürdürülebilir gıda kapsamında büfeden dönen malzemelerin hijyen prosedürüne 
uyarak geri dönüşümü sağlanmaktadır.  

- Artan ekmekler kurutularak galeta unu yapılmaktadır. Böylelikle hem maliyet ve 
atıklar azalmaktadır hem de katkı maddesi kullanılmadan galeta unu elde 
edilmektedir.  

- Havuç kabukları, kabak kabukları, kereviz sapları sıcak bölümünde sos yapımında 
kullanılmaktadır. 
 

KAYNAK TÜKETİMİ 



Doğal kaynak tüketiminin azaltılmasına yönelik çalışmalarımızla ve elektrik, su, doğalgaz ve kimyasal 

tüketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.  

 

Elektrik Tüketimi  

 Satın aldığımız tüm elektronik ürünlerin enerji tasarruflu olmasını tüm çalışanlarımızın 
enerji tasarrufu konusunda eğitim almalarını sağlıyoruz.  

 Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili aşağıdaki çalışmalar yapılmakta ve sürekliliği 
sağlanmaktadır.  

 Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED ışıklar kullanılmaktadır.  

 Personel bölgelerinde ve zemin katlarda aydınlatma için sensörler kullanılmaktadır. 

 Odalarımızda elektronik anahtar kartlar kullanılmaktadır. 

 Misafir tuvaletlerinde sensörlü aydınlatma kullanılmaktadır. 

 Odalarımızda balkon kapısının açılmasıyla ısıtma/soğutma sistemini devre dışı bırakan 
sistem kullanılmaktadır. 

 Odalarımızda mini barlarımız enerji tasarrufu sağlamak amacıyla ısı kaynağından uzak 
olacak şekilde konumlandırılmıştır. 

 Boş odalarımızın perdeleri yaz sezonunda kapalı, kış sezonunda açık tutularak 
iklimlendirme cihazlarının kullanımı azaltılmaktadır. 

 Sıcak su sağlamada güneş panellerinden destek sağlanmaktadır. 

 Dış cepheye mantolama yapılmıştır. 

 Güneş enerjisi kullanımı ile sıcak su üretmede kullanılan yakıttan büyük oranda 
tasarruf sağlanmaktadır. 

 2022 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı elektrik tüketimi 13,25 kw/pax olarak 
hesaplanmıştır.  

 2023 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı elektrik tüketimi 12,96 kw/pax olarak 
hesaplanmıştır. 

 2024 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı elektrik tüketimi 12,05 KW/PAX olarak 
hesaplanmıştır. 

Fazla elektrik kullanımında alınacak önlemler; 

 Klimaların kontrolü sıklaştırılır 
 Aydınlatma açılış kapanış saatleri tekrar gözden geçirilir 
 Mutfakta kullanılan güçlü cihazların enerji tüketimleri kontrol edilir, gerektiği takdirde bakımı 

yapılır/ yaptırılır 
 Otel giriş kapıları ve pencereleri kontrolleri sıklaştırılır 
 Mutfaktaki bazı deepfreezeler ve soğuk hava depoları misafir sayısına bağlı olarak kullanıma 

kapatılır 

 Personel eğitimleri sıklaştırılır. 

 Enerji etütü ile kontroller gerçekleştirilir 

Su Tüketimi 

Tesisimizde şebeke suyu kullanmaktayız. 

Sürekli kontrole tabi bir su şartlandırma sistemimiz mevcuttur. Su hatlarımızdan tesisin her 



köşesine dağıtımı yapılan su, kullanım bölgesine göre farklı şartlandırmalara sahiptir. Günlük 
izlemeler ve ayda iki tur olmak üzere analizler ile takibi gerçekleştirilir. Sistemdeki su tüketimi 
sayaçlar sayesinde okunur ve tüketim raporlarına işlenir. 
Kullanım sonucu açığa çıkan atık sular ASAT hattına bağlıdır. Bağlantı Kalite Kontrol Ruhsatı ile 

belgelendirilir. Otelimizin içme ve kullanım suyu tüketim değerleri aynı zamanda atık su değerlerini 

de temsil eder. Aynı miktarlarda su için ASAT’A atık su bedelleri ödenir. 

 

Sağlık, hijyen ve misafir memnuniyeti konularından ödün vermeden genel su tüketimini azaltmak 

amacıyla su tasarrufu sağlayan donanımlar kullanıyor; misafir infolarına su tasarrufu ile ilgili 

bilgilendirici yazılar konulmuştur ve çalışanlarımızı bu konuda eğitiyoruz. 

Tesisimizde su tasarrufu ile ilgili aşağıdaki çalışmalar yapılmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır: 

 Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanılmaktadır. 

 Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensörlü pisuarlar 
kullanılmaktadır. 

 2022 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı su tüketimi 0,4 m3/pax olarak hesaplanmıştır.  

 2023 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı su tüketimi 0,32 m3/pax olarak 
hesaplanmıştır. 

 2024 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı su tüketimi 0,48 m3/pax olarak 
hesaplanmıştır. 

Fazla su kullanımında alınacak önlemler; 

 Çalışan eğitimleri sıklaştırılır 

 Arıza takipleri sıklaştırılır 

 Sızıntı-kaçak kontrolleri sıklaştırılır, gerektiği takdirde bakımı yapılır/ yaptırılır 

LNG Tüketimi 

Tesisimizde LNG tasarrufu ile ilgili aşağıdaki çalışmalar yapılmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır: 

 Kas – Kat Sistemi ile gerektiği kadar LNG kullanıyoruz. 

 LNG Sisteminin bakım ve kontrollerini düzenli sağlıyoruz. 

 2022 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı LNG tüketimi 0,6 kg/pax olarak 
hesaplanmıştır.  

 2023 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı LNG tüketimi 0,55 kg/pax olarak 
hesaplanmıştır. 

 2024 yılı içerisinde tesisimzde kişi başı LNG tüketimi 0,53 kg/pax olarak 
hesaplanmıştır.   

Fazla LNG kullanımında alınacak önlemler; 

 Mutfak personeli kullanım açısından uyarılır Gaz dedektörleri ve gaz kaçakları kontrolleri 

yapılır. 

Kimyasal Tüketimi 



Sağlık, hijyen ve misafir memnuniyeti konularından ödün vermeden genel kimyasal tüketimini 

azaltmak amacıyla kimyasal kullanımı azaltıcı donanımlar kullanıyor; çalışanlarımızı kimyasal kullanımı 

ile ilgili depolarına bilgilendirici kullanım miktarlarını belirlediğimiz temizlik planlarını asıyoruz ve 

çalışanlarımızı bu konuda eğitiyoruz. 

 Havluların değişiminin azalması için tekstil değişim kartına geçilmiştir. 

Havuzlarda ve mutfak alanlarında kullanılan kimyasallarımız otomatik dozajlama sistemi ile kontrol 

altında tutulmaktadır. 

 2022 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı kimyasal tüketimleri departman bazında ayrı 
yapılmıştır. Veriler aşağıda ki gibidir. 

TEKNİK ASİT 2022-0,23 kg/pax 

TEKNİK KLOR 2022-2,21kg/pax 

HK 2022-0,91 kg/pax 

MUTFAK 2022-0,74 kg/pax 

 2023 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı kimyasal tüketimleri departman bazında ayrı 
yapılmıştır. Veriler aşağıda ki gibidir. 

 TEKNİK ASİT 2023-0,29 kg/pax 

 TEKNİK KLOR 2023-1,56  kg/pax 

 HK 2023-0,99 kg/pax 

 MUTFAK 2023-1,22 kg/pax 

 2024 yılı içerisinde tesisimizde kişi başı kimyasal tüketimleri departman bazında ayrı 
yapılmıştır. Veriler aşağıda ki gibidir. 

 TEKNİK ASİT 2024-0,51 kg/pax 

 TEKNİK KLOR 2024-2,14  kg/pax 

 HK 2024-0,86 kg/pax 

 MUTFAK 2024-1,31 kg/pax 

Zararlı maddelerin bir envanter listesi çıkarılmıştır. Maleme Güvenliği Veri Sayfaları (MSDS) 

tutulmuştur. Mutfak, çamaşırhane,HK ve havuz kimyasalları için MSDS ler tutulmaktadır. Kimyasallar 

depolamaya uygun şekilde depolanmaktadır. İlgili kişi dışında kimse kimyasallara erişememektedir. 

HEDEFLERİMİZ (ELEKTRİK-SU-LNG)  

Tüm tüketimlerimizde 2024 yılında tükettiğimiz elektrik, su, lng ve kimyasal tüketimlerinde %1 daha 

az tüketmek başlıca hedefimizdir.  

ATIK YÖNETİMİ 

Çevreyi ve doğal yaşamı korumak için yaptığımız çalışmaların başında atık yönetim planı 

bulunmaktadır. Atık yönetimi ambalaj atıklarının azaltılması ve çevreye verebileceğimiz zararları 

önlememizi sağlamaktadır. 



Amacımız ambalaj atıklarının çöp olmadığı ve geri dönüşebilir malzemeler olduğu bilincini 

personelimize, misafirlerimize ve bölge halkına kazandırmaktır. Bu kapsamda personelimiz için 

eğitimler, misafirlerimiz için aktiviteler ve bölge halkımız için yerel kuruluşlar ile etkinlikler 

düzenlenmektedir.  

Atıkların doğru ayrıştırılması, çevreye verilen zararın minimuma indirilmesinde en önemli etkendir. Bu 

yüzden personel alanlarımızda ve misafir alanlarında atık ayrıştırmalı çöp kovalarımız mevcuttur. 

Toplanmış olan ambalaj atıkları lisanslı firmalara verilerek bertaraf edilmesi sağlanmaktadır.  

Doğru atık ayrıştırma uygulamamızın devamlılığını sağlamak için eğitimler vermeye ve personelimizi 

bilinçlendirmeye devam ediyoruz.  

TEHLİKELİ ATIKLAR 

Tehlikeli atık, sağlıklı kullanım süresi geçmiş, niteliği bozulmuş, aktiviteler sonucu kontamine olmuş 

maddelerdir. Tehlikeli atık yönetimimiz bulunmaktadır. Amacımız SEHER HOTELS bünyesinde 

gerçekleşen faaliyetler sonucunda ortaya çıkan tehlikeli atıkların, insan ve çevre sağlığına zarar 

vermeden, özelliğine göre ayrılması, toplanması, geçici depolanması, taşınması ve bertaraf 

edilmesidir. 

Tehlikeli atıklar, tıbbi atıklar, atık bitkisel yağlar, atık piller, akümülatörler, florasan lamba atıkları, 

kontamine atıklar, madeni yağ ve antifriz atıkları, sprey kutusu ve soğutucu gaz tüp atıkları, kartüş – 

toner atıkları, elektrikli ekipman atıkları, kablo atıkları, reşo ve kandil yakıtları ambalaj atıklarını 

kapsamaktadır. 

Tehlikeli atıklar diğer atıklardan ayrı bir alanda atık kodları ile yönetmeliğe uygun, geçici olarak 

depolanmakta ve lisanslı firmalara bertaraf için teslim edilmektedir. 

KİMYASAL KULLANIMI 

Kimyasalların güvenli kullanımını sağlamak, çevre ve insan sağlığı için tehdit oluşturan riskleri en aza 

indirmektir. Bu kapsamda personellerimize kimyasalların güvenli kullanımı, doğru kimyasal kullanımı 

ve yanlış kullanımda yapılması gerekenlerle ilgili eğitimler vererek personelimizi bilinçlendirmek için 

çalışıyoruz.  

Kimyasal maddelerin ambalajlarını diğer ambalaj atıkları ile kontamine olamayacak bir yerde 

etiketleri ile beraber depoluyoruz ve lisanslı firmalara vererek bertaraf edilmesini sağlıyoruz. 

ÇEVREYE VERDİĞİMİZ ÖNEM 

Florasan aydınlatmalar yerine enerji tasarruflu led aydınlatmalar tercih etmekteyiz. Böylece enerji 

kaynak kullanımı ve tehlikeli atık miktarını azaltmaktayız. 

Zamanla deforme olmuş ve eskimiş tekstil ürünleri atılmamakta otellerimizde ihtiyaç olan yerlerde 

değerlendirilmektedir. 



Otelimizde hem personel alanlarında hem de misafir alanlarında atık pil kutuları bulunmaktadır. Atık 

piller toplanarak çevreye zarar vermesi önlenmektedir. Topladığımız pilleri lisanslı firmalara vererek 

bertaraf edilmesin sağlamaktayız. 

Sebze ve meyve dezenfeksiyonu klor yerine ozon dezenfektörleri ile sağlayarak hem enerji hem de 

kimyasal kullanımını azaltmaktayız. 

Otelimiz bünyesinde enerji tasarrufunu en aza indirmek için fotoselli aydınlatmalar ve musluklar 

kullanılmaktadır. Tüm muslukların perlatörlerinin debileri 4 l/dk ayarlanarak su israfının önüne 

geçilmektedir. 

Odalarda bulunan çarşaflar misafir talebi alınmadıkça veya cheack out olmadıkça 3 günde 1 

değiştirilerek su tasarrufu sağlanmaktadır. 

Odalarımızda bulunan balkonlarda swich bulunmaktadır. Balkon kapısı açıldığında klima otomatik 

olarak kapanmaktadır. 

Otellerimizde bulunan elektrikli aletler enerji tasarruflu olarak seçilmektedir. Bakımları düzenli olarak 

yaptırılmakta ve gereksiz enerji kullanımının önüne geçilmektedir. 

Misafirlerimizin çevre bilincini arttırmak için çevre etkinlikleri düzenlenmekte ve personelimiz sürekli 

eğitilmektedir. 

SEHER HOTELS olarak nesli tükenmekte olan balık türlerinin yasal yetkililerce belirlenmiş kurallara 

uygun olarak yapıyoruz. 

Plajlarımızda Caretta Caretta yuvalama alanlarını koruma altına alarak, onların yumurtasından 

güvenle çıkarak denize ulaşmalarını sağlıyoruz.  

Böylece doğal kaynak tüketimini azaltarak gelecek nesillere daha yeşil bir dünya bırakmayı 

hedeflemekteyiz. 

Sürdürülebilir Çevre Yönetimi Adımlarımız 

Misafirlerimize ve çalışanlarımıza farkındalık oluşturmak adına, geride bıraktığımız atıkların doğada 

yok olma sürelerini örneklendirme ile sergiliyoruz. Geri dönüştürülebilecek tüm atıkların ayrıştırılması 

için hem çalışanlarımızı hem de misafirlerimizi davet ediyor, gerekli olanakları sağlayarak destek 

oluyoruz. 

Çalışanlarımıza ve bölge işyerlerine duyurduk; 

Ömrünü tamamlayan pilleri ve evlerde artık kullanılmayacak kızartmalık yağları çöpe atmak yerine 
bize teslim etmeleri konusunda davet ettik. 
Bu bağlamda hem çalışanlarımız hem de bölge işyerleri atık pillerini ve atık kızartmalık yağlarını, 

çevreye zarar vermeden bertarafı veya geri kazanımı için lisanslı firmalara ulaştırmak üzere bize 

teslim etmekte. 



 

AMBALAJ ATIKLARINI AZALTMA ÇALIŞMALARIMIZ 

Kaynak israfını önlemenin yanı sıra hayat standartlarını yükseltme çabaları ve son yıllarda yaşanan 
enerji krizi ile bu gerçeği fark eden ülkeler; atıkların geri toplanması, geri kazanımı ve tekrar 

kullanılabilmesi için çözümler üretme 
çabasına girmişlerdir. Atıkların geri kazanılması ve tekrar ekonomiye kazandırılmasının ilk adımı 

atıkların kaynağında ayrıştırılmasıdır. 

 

- Plastik bardaklar yerine tekrar kullanılabilir polikarbon bardaklar kullanıyoruz. 

- Misafir memnuniyetini göz ardı etmeden yiyecek ve içecek tedarikinde küçük ambalajlar yerine 

büyük ambalajlı ya da konsantre ürünler kullanıyoruz. 

-Odalarda tek kullanımlık buklet malzemeler kullanılmamaktadır. 

- Barlarda misafirlerimiz özel olarak istemediği sürece plastik pipet sunumlarımıza eklemiyoruz. 

- Tesislerimiz içerisinde matbuu evrak kullanımını azaltmak için tüm çalışmalarımızı bilgisayar 

ortamına entegre ediyoruz. Böylece kağıt kullanımını azaltarak mevcut ormanlarımızı korumaya 

çalışıyoruz. 

-Tesislerimizde kullanılan kağıtların ikinci sayfaları da kullanılarak geri dönüşümü sağlanmaktadır.  

PERSONEL EĞİTİMLERİMİZ ve ETKİNLİKLERİMİZ 

SEHER HOTELS ailesine katılan her personelimiz için işe başlamadan önce bir oryantasyon eğitimi 

verilir. Bu eğitimde şirketimizin geçmişi, yönetim kurulumuz, otelimiz ve genel müdürleri, otelin 

yönetim kadrosu, otelle ilgili bilgiler ve prosedürleri anlatılır. Her sabah yapılan birimler arası 

eğitimlerde de uyulması gereken kurallar ve davranış eğitimleri verilir.  

Bunların dışında eğitim planında belirlenen sürelerde iş yaşamları boyunca personelimize hijyen ve 

çevre eğitimleri verilmektedir. Eğitimlerimiz iç eğitim ve dış eğitim olarak planlanmaktadır. Çevre 

eğitimlerimiz; çevre temizliği, doğal hayatın korunması, atıkları doğru ayrıştırma, atık azaltma, 

kimyasalların güvenli kullanımı gibi konular içermektedir. Çevre danışman firmamız belli periyotlarda 

personelimizi bilinçlendirmek için eğitim vermektedir. Danışman firmamızın yanı sıra kimyasal 

tedarikçi firmamızdan da eğitimler almaktayız. 

Çevre eğitimleri dışında otelimizde meydana gelebilecek acil durumlar için acil durum ekibi 

kurulmuştur. Bu tür durumlarda bilinçli olmanın öneminin farkındayız. Bu yüzden yangın ve ilkyardım 

eğitimi almaktayız, Acil durumlara hazırlıklı olmak için belirli periyotlarla yangın tatbikatı yapmaktayız. 

Bitkisel atık yağlarımızı ve posalarımızı lisanslı firmalara vererek bertaraf etmekteyiz. Almış 

olduğumuz iç ve dış eğitimlerde bitkisel atık yağların geri dönüşümünün çok önemli olduğu ve 

çevreye verdiği zararlarla ilgili bilinçlenmekte ve çevremizi de bilinçlendirmekteyiz. 

PERSONEL MOTİVASYONUNU ARTTIRMAK İÇİN YAPTIĞIMIZ ÇALIŞMALAR 

- Personel yemekhanesinde belli zamanlarda zengin menü çıkarılmaktadır.  
- Personellerimiz için lojman imkanı mevcuttur. 
- Otelimizde personellerimiz için servis imkanımız mevcuttur. 



- Personellerimiz otelimizde bulunan doktor ofisinden sağlık hizmeti alabilmektedir. 
Anlaşmalı olduğumuz özel hastaneden indirimli faydalanabilmektedir. 

 

 

STAJER ÖĞRENCİLERİMİZ 

Staj süreleri boyunca öğrencilerimize 3 öğün yiyecek ve içecek aynı zamanda konaklama imkanı 

sağlıyoruz. 

Turizm okuyan öğrencilere de staj imkanı sağlıyoruz.  Bünyemizde staj yapan öğrencilere ilerde iş 

imkanı yaratıyoruz. Boşalan yönetici pozisyonlarımız için bünyemizde çalışan personellerimize öncelik 

sağlıyoruz. 

Bünyemizde staja başlayacak tüm öğrencilerimize iş başı yapmadan önce kurum kültürümüzü 

tanıtmak, hizmet bilgilerinden haberdar olmalarını sağlamak ve tüm otel yöneticileri ile tanıştırmak 

amacıyla iki günlük oryantasyon eğitim programı düzenlenmektedir. Bu program içerisinde 

öğrencilerimiz hem mesleki bilgi ve becerilerini geliştirecek hem de kişisel gelişimlerine katkı 

sağlayacak eğitim içerikleri yer almaktadır. 

DOĞAL (TABİİ) SİT ALANLARI; 

 

Jeolojik devirlerle, tarih öncesi ve tarihi devirlere ait olup, ender bulunmaları veya özellikleri ve 
güzellikleri bakımından korunması gerekli yer üstünde, yer altında veya su altında bulunan 
korunması gerekli alanlardır. Doğal sit alanları; kesin korunacak hassas alanlar, nitelikli doğal koruma 
alanları ve sürdürülebilir koruma ve kontrollü kullanım alanları olarak üç kategoriye ayrılır. Bu 
alanlarda yapılacak tespit çalışmalarında, alanın özelliğine göre ilgili kurum ve kuruluşların 
görüşlerinin alınması esastır. 

İşletmemiz, Antalya Manavgat’ta Çevre ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından belirlenen doğal sit 

alanı sınırları içindedir. Bu kapsamda mevzuat koruma gerekliliklerine uygun yapılanma sağladığımızı 

ve gerekli izinlere sahip olduğumuzu, sıklıkla Bakanlık denetimlerine tabi tutulduğumuzu bildiririz. 

 
 

SOMUT VE SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRASIN TANITILMASI 



Bulunduğumuz bölgenin doğal tarihi, turistik ve arkeolojik zenginlikleri, gelenek ve görenekleri, 

bölge halkı ve yöreye özgü özellikleri, civarda yapılabilecek geziler, sportif ve kültürel aktiviteler, 

ulaşım gibi konularda misafirlerimizin ulaşabilecekleri alanlarda bilgilendirme yapıyoruz. 

 

 

TOPLU TAŞIMA BİLGİLERİ 

Manavgat Otogarından Türkiye’nin her tarafına otobüslerle ulaşmak mümkündür. Manavgat’ta şehir 

içi ve şehirlerarası ulaşım oldukça kolaydır. Araç sıkıntısı çekmeden ve fazla beklemeden istediğiniz 

yere toplu ulaşım araçlarıyla ekonomik bir şekilde ulaşabilirsiniz. 

SİDE 

Manavgat’tan Side’ye ulaşım her 15 dakikada bir hareket eden minibüslerle sağlanır. Manavgat Side 

arası 7 km olup yaklaşık olarak 20 dakika sürmektedir. Side otogardan her 5 dakikada hareket eden 

tramvaylarla Side merkezine 3 dakikalık kısa bir yolculuk sonrası ulaşılır. 

KUMKÖY 
Manavgat’tan Kumköy’e ulaşım her 20 dakikada bir hareket eden minibüslerle sağlanır. Manavgat 
Kumköy arası 18 km olup yaklaşık olarak 35 dakika sürmektedir. 

TİTREYENGÖL 
Manavgat’tan Titreyengöl’e ulaşım her 10 dakikada bir hareket eden minibüslerle sağlanır. Manavgat 
Titreyengöl arası 12 km. olup gidiş güzergahı sorgun, çamlık, oteller, sorgun halk plajı ve 
Titreyengöl’dür. Yaklaşık olarak 35 dakika sürmektedir. 
 

GÜNDOĞDU 

Manavgat’tan Gündoğdu’ya ulaşım her 20 dakikada bir hareket eden minibüslerle sağlanır. Manavgat 

Gündoğdu arası 19 km olup yaklaşık olarak 30 

dakika sürmektedir. 

ÇOLAKLI 
Manavgat’tan Çolaklı’ya ulaşım her 20 dakikada bir hareket eden minibüslerle sağlanır. Manavgat 
Çolaklı arası 15 km olup yaklaşık olarak 25 dakika sürmektedir. 

EVRENSEKİ 
Manavgat’tan Evrenseki’ye ulaşım her 20 dakikada bir hareket eden minibüslerle sağlanır. Manavgat 
Evrenseki arası 13 km olup yaklaşık olarak 20 dakika sürmektedir. 

MANAVGAT ŞELALESİ 
Manavgat’tan Şelaleye ulaşım her 15 dakikada bir hareket eden minibüslerle sağlanır. Manavgat 
Şelale arası 8 km olup yaklaşık olarak 10 dakika sürmektedir. 

ALANYA 
Manavgat’tan Alanya’ya ulaşım her 30 dakikada bir hareket eden minibüs ve otobüslerle sağlanır. 
Manavgat Alanya arası 65 km olup yaklaşık olarak 55 dakika sürmektedir. 

ANTALYA 

Manavgat’tan Antalya’ya ulaşım her 20 dakikada bir hareket eden otobüslerle sağlanır. Manavgat 

Antalya arası 70 km olup yaklaşık olarak 55 dakika sürmektedir. 



 

 

 



DOĞAL HAYATI KORUMA 

SEHER ailesi olarak yaşadığımız dünya içerisinde bizimle birlikte olan dostlarımızın yaşamı ve yaşam 

alanlarını korumak, güzelleştirmek için faaliyetlerimizi devam ettirmekteyiz. 

Otelimiz Kömürcüler Deresi kenarında bulunmaktadır. Bu dere doğası gereği bir çok suda yaşayan 

canlıya ev sahipliği yapmaktadır. 

BİYOÇEŞİTLİLİK YÖNETİMİ 

Biyoçeşitliliğin korunmasının öneminin farkındayız. Biyoçeşitliliğin korunması yalnızca canlıların 

korunması değil aynı zamanda bize temiz hava, içilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul tozlaşması 

sağladığı için çok önemlidir. İklim değişikliği ile mücadelede ve doğal afetlerin azalmasında da önemli 

rol oynamaktadır.  

• Çalışma alanımızda biyoçeşitliliğin korunması adına istilacı türlere karşı önlemler almaktayız. Doğal 

yaşama en derinden etkileyen tehlikeli atıkları ve doğayı kirleten maddelerin doğayla temasını 

engellemek için elimizden geleni yapmaktayız. 

 • Çalışanlarımıza düzenli olarak çevre bilinci, su ve enerji tüketimiyle ilgili eğitimler vermekteyiz. 

 • Tehlikeli atıkları kontrollü olarak işletmemizden uzaklaştırmakta ve doğaya zararlı ürün kullanımını 

minimumdatutmaktayız. 

EKOLOJİ 

• Canlıların birbirleriyle ve çevreleriyle ilişkilerini inceleyen bilim dalı olan ekoloji, dilimize çevre bilim 

olarak geçmiştir. Bu tanımda canlılar ile ifade edilmek istenen; insan, hayvan ve bitkilerden oluşan 

topluluklardır. Bir canlının yaşaması ve neslini devam ettirebilmesi için ihtiyaç duyduğu uygun ortama 

ise ‘çevre’ denir. Hava, su, ışık ve toprak gibi faktörler çevreyi oluşturur. Canlı ve cansız çevrenin 

tamamı içinse ‘ekosistem’ tanımı kullanılır. 

 • Tüm canlılar için ortak olan ve canlılar üzerinde etki yapabilen temel konular ile ilgilenen ekoloji, bir 

canlıya ait belirli organları ve bu organlara ait yaşamsal süreçleri değil, canlıların içinde bulundukları 

yaşamsal ortamı ve diğer canlılar ile olan karşılıklı ilişkileri inceler.  

• Ekoloji bilimi, biyoçeşitliliğin her türü ile ilgilidir. Ekoloji; küçük bir mikroorganizmanın bir besinin 

dönüşümündeki yeriyle de yağmur ormanlarının atmosfer üzerindeki etkileriyle de ilgilenir. Bütün 

canlıların yaşamlarını sürdürebilmeleri için çevreleriyle ilişki kurmaları gerekir. Bu nedenle ekoloji, 

hem çevre hem de yaşamın sürdürülebilirliği açısından oldukça önem taşıyan bir bilim dalıdır. 

BİYOÇEŞİTLİLİK 

Biyoçeşitlilik, tüm dünyadaki yaşam formlarının çeşitliliğini ve bunların parçası olan ekolojik süreçleri 

ifade eder.  

• Canlılar; hayatlarını sürdürebilmek için temiz su, verimli topraklar, temiz hava, besinler ve diğer 

maddelere ihtiyaç duyar. Tüm bunları sağlayan mantarlar, bitkiler, hayvanlar ve diğer canlılar 

biyoçeşitliliği oluşturur.  



• Belli bir bölgedeki biyoçeşitlilik oranı arttıkça ekolojik hizmetler de aynı oranda artış gösterir. Artışın 

sağlanması için türler arasında dengeli ve doğru bir etkileşimin gerçekleşmesi gerektiğinden 

biyoçeşitlilik artış gösterirken ekosistemlerdeki madde dolaşımı ve enerji akışı gibi hizmetler daha 

etkin şekilde gerçekleşir.  

• Tam tersi yönde ekosistemdeki çeşitlilik azalırsa, ekosistem hizmetleri de aynı oranda düşüşe geçer. 

Bu noktada ekosistem, tür çeşitliliği ve genetik çeşitlilik birbirini tamamlayan, dünyadaki yaşamın 

karmaşıklığını ve çeşitliliğini sağlayan, doğanın devamlılığında etkin rol oynayan üç bileşen olarak 

karşımıza çıkar. 

BİYOÇEŞİTLİLİK BİLEŞENLERİ 

Ekosistem Çeşitliliği: Belirli bir bölgedeki canlı ve cansız varlıkların birbirleriyle etkileşimleri ile 

oluşturdukları sürekli haldeki sisteme verilen isim. Ekosistem çeşitliliği; oksijen, su dolaşımı, enerji 

akışı, toprak üretimi gibi insanoğlunun ihtiyaç duyduğu temel ekolojik süreçlerin mekanizmasını 

oluşturur. 

 • Tür Çeşitliliği: Bir bölge, alan, habitat veya tüm dünyadaki türlerin farklılığına tür çeşitliliği denir. 

Mevcut canlı türlerinin sayısını ifade eder. Türler, ortak özelliklerine göre gruplandırılabilir. Tüm 

dünyadaki tür çeşidinin 10 ila 80 milyon arasında olduğu tahmin ediliyor; ancak bugüne dek bilim 

insanları tarafından tanımlanıp isimlendirilen tür çeşidi yalnızca 1.6 milyondur. 

 • Genetik Çeşitlilik: Her bir tür, kendine özgü genetik bileşimlerden oluşuyor. Dolayısıyla bir türün 

üyesi farklı genetik bileşimlere sahip olup, farklı popülasyonlarda olabilir. Genetik çeşitliliğin sağlıklı 

bir şekilde devam edebilmesi için bir türün farklı popülasyonlarının da korunması gerekir. 

BİYOÇEŞİTLİLİĞİN FAYDALARI 

İnsan hayatının devam edebilmesinin yanında tarım ve hayvancılıkta, hatta teknolojide sahip olunan 

seviyenin sürekliliğinin sağlanabilmesi için biyolojik çeşitlilik oldukça önemlidir. 

 • Bitki ve hayvan türlerinin çokluğu ekonomik kazanç sağlamakla birlikte temiz su, temiz hava, 

ormancılık, tarım gibi alanlarda da gelişim sağlanmasına ön ayak olur. 

 • Ekosistemlerin dengede tutulması, dünyanın yaşanabilir durumda olması ve insanoğlunun sağlığı, 

biyolojik çeşitlilik sayesinde mümkündür. 

BİTKİ ÇEŞİTLİLİĞİNİN FAYDALARI 

Bitkiler erozyonu önler, toprağa organik madde kazandırır, havayı temizler, diğer canlıların hem 

beslenmesine hem de barınmasına olanak sağlayarak ekosistemin devamlılığında önemli rol oynar.  

• İğde, menengiç, yonca, üvez, alıç, ahlat, hünnap gibi sebze ve meyveler tıp alanında kullanılarak 

faydalı ilaçların yapımında ve sağlıklı yaşamda etkindir.  

• Kavak, ardıç, meşe, çam ve palamut türü ağaçlar ülkemize özgü olarak yetişir ve ormancılığa büyük 

fayda sağlar. 

 



HAYVAN ÇEŞİTLİLİĞİNİN FAYDALARI 

İlk insanlardan bu yana hayvanlar evcilleştirilerek gıda kaynağı olarak kullanılır. Böceklerin bazıları 

bitkilerin tozlaşmasına ve organik maddelerin ayrışarak toprağa karışmasına katkıda bulunur. 

Ülkemize özgü olan alabalık, levrek ve kefal gibi balık türleri balıkçılığın; koyun, keçi, inek gibi türler 

ise hayvancılığın sürekliliğini sağlar.  

• Ekosistemlerin sürdürülebilirliği, içinde yaşayan türlerin çeşitliliğine ve sağlığına bağlıdır. 

İnsanoğlunun yaşamının devamı için de öncelikli koşul ekosistemlerin bozulmamasıdır. Biyoçeşitliliğin 

ve ekosistemlerin insanlara olan yararlarının yanı sıra kendine özgü değerleri ve var olma hakları 

vardır. Onları kendi ihtiyaçlarımız ve gereksinimlerimiz için değil, tüm canlılar gibi kendi değerleri ve 

yaşama hakları olduğu için korumalıyız. 

ENDEMİK BİTKİ NEDİR? 

Bulunduğu bölgenin ekolojik şartları yüzünden yalnızca belirli bölgede yaşayan/yetişen, dünyanın 

başka yerinde yaşama/yetişme ihtimali olmayan, yöreye özgü hayvan /bitki türüdür. 

 • Latinceende mos kelimesinden gelir ve "yerli" anlamında kullanılmaktadır. 

 • Herhangi bir bitki, sınırları belli bir alanda yayılış gösterirse endemik bitkidir. Yeryüzünün sadece 

belirli bölgelerinde yayılış gösteren canlı türlerine veya cinslerine endemik denir.  

• Side Canavar Otu (Orobanche sideana): Side kumul bölgesinde yayılış gösterir. Kumul bölge 

üzerindeki insan faaliyetleri türün geleceği üzerinde en büyük tehdittir. 

 • Kum Zambağı ( Pancratium maritimum): Kum zambakları genellikle denize birkaç metre uzaklıkta 

olan bölgelerde görülmektedir. Dipten çıkan uzun mızrağı andıran 40 cmboyuna ulaşabilen 

yapraklarını, kışları dökmez. Bütün yıl plaj kumlarının altında beklerler ve yaz ortasında çok hızlı bir 

gelişmeyle çiçeklerini açarlar. 

KARBON AYAK İZİ YÖNETİMİ 

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden ölçülen, üretilen sera gazı miktarı açısından insan 

faaliyetlerinin çevreye verdiği zararın ölçüsüdür ve iki ana parçadan oluşur: doğrudan (birincil) ayak izi 

ve dolaylı (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel enerji tüketimi ve ulaşım (söz gelimi araba ve uçak) 

dahil olmak üzere fosil yakıtlarının yanmasından ortaya çıkan doğrudan CO2 emisyonlarının, ikincil 

ayak izi ise kullandığımız ürünlerin tüm yaşamın döngüsünden bu ürünlerin imalatı ve en sonunda 

bozulmalarıyla ilgili olan dolaylı CO2 emisyonlarının ölçüsüdür. İşletmemizde karbon salınımının 

başlıca kaynakları; elektrik tüketimi, doğal gaz tüketimi, kömür tüketimi, otelde üretilen atıkların 

dönüştürülmesi için kullanılan enerji tüketimi, otelde kullanılan araçların ve jeneratörün petrol 

ürünlerin tüketimi ve temizlikte kullanılan enerji tüketimidir. 

 

KARBON AYAK İZİMİZİ AZALTMAK İÇİN NELER YAPIYORUZ? 

İşletmemizde oluşan atıkların bertarafı, taşınması ve geri dönüştürülmesinde kullanılacak enerji 

miktarını azaltmak için atık miktarını azaltmak. 



 • Satın almayaparken çevre dostuve az enerji tüketen makine ve ekipmanlar almak.  

• Tedarikçilerimizi yerel tedarikçilerden seçerek petrol ürünleri tüketimi ve egzoz emülsiyonu 

miktarını azaltmak. 

 • Tedarikçilerimizi mümkün olduğunca çevreye duyarlı olanlar arasından seçmek.  

• Otelimizde kullanılan enerjiyi azaltmak için gereksiz kullanımlar konusunda personellerimizi 

bilinçlendirmek.  

• Bakım ve onarım çalışmalarını düzenli yaparak makine ve ekipmanlarımızın verimli çalışmasını 

sağlamak.  

• Personellerimizi ve misafirlerimizi toplu taşımaya yönlendirerek, petrol ürünleri tüketimini 

azaltmak.  

TARİHİ YERLERDE UYULMASI GEREKEN KURALLAR 

Tarihi yerleri ziyaret ederken bu eşsiz mirasımızı korumak ve gelecek nesillere aktarmak için bazı 
kurallara uymamız büyük önem taşır. İşte dikkat etmeniz gerekenler: 

Genel Kurallar 

 Çevreye Saygı: Tarihi alanlarda ve çevresinde çöplerinizi atmayın. Çevre temizliğine özen 
gösterin ve atıklarınızı belirlenen çöp kutularına bırakın. 

 Sessiz Olun: Özellikle kapalı alanlarda veya hassas bölgelerde gürültü yapmaktan kaçının. 
Diğer ziyaretçilerin ve çevrenin huzurunu bozmayın. 

 Yönlendirmelere Uyun: Ziyaret ettiğiniz yerdeki uyarı levhalarına, yönlendirmelere ve 
görevlilerin talimatlarına mutlaka uyun. Bu kurallar hem sizin güvenliğiniz hem de tarihi 
eserin korunması içindir. 

 Saygılı Davranın: Tarihi eserlere dokunmaktan, üzerlerine yazı yazmaktan veya zarar verecek 
herhangi bir eylemde bulunmaktan kaçının. Bu yapılar yüzyıllardır ayakta kalmış değerli 
miraslarımızdır. 

Fotoğraf Çekimi 

 Flaş Kullanımı: Özellikle müzelerde veya tarihi yapıların içinde flaş kullanmaktan kaçının. Flaş, 
eserlerin renklerine ve yüzeylerine zarar verebilir. 

 İzinli Çekim Alanları: Bazı alanlarda fotoğraf çekimi yasak olabilir veya özel izin gerektirebilir. 
Bu kısıtlamalara dikkat edin. 

 Ticari Çekimler: Ticari amaçlı fotoğraf veya video çekimleri için genellikle özel izin almanız 
gerekir. 

Ziyaretçi Alanları ve Erişilebilirlik 

 Belirlenen Yolları Kullanın: Tarihi alanlarda sadece belirlenen yolları ve patikaları kullanın. 
Güvenlik şeritlerini veya bariyerleri aşmayın. Bu hem sizin güvenliğiniz hem de hassas 
alanların korunması içindir. 

 Engelli Erişimi: Engelli ziyaretçiler için düzenlenen özel rampalar veya asansörler gibi erişim 
noktalarını amacı dışında kullanmayın. 



 

Yiyecek ve İçecek 

 Yasak Alanlar: Tarihi yapıların içine yiyecek ve içecek sokmak genellikle yasaktır. Belirlenen 
yeme içme alanlarını kullanın. 

 Dökülmelere Karşı Dikkat: Yanınızda taşıdığınız yiyecek ve içeceklere dikkat edin, dökülmeler 
eserlere zarar verebilir. 

Çocuklar ve Evcil Hayvanlar 

 Çocuklar: Çocuklarınızın tarihi alanlarda koşmasına, yüksek sesle konuşmasına veya eserlere 
dokunmasına izin vermeyin. Onlara bu alanların önemini anlatarak bilinçli ziyaretçiler 
olmalarını sağlayın. 

 Evcil Hayvanlar: Genellikle tarihi alanlara evcil hayvan getirmek yasaktır. Bu konuda ilgili 
yerin kurallarını önceden öğrenmeniz önemlidir. 

Bu kurallara uyarak hem tarihi mirasımızı koruyabilir hem de kendiniz ve diğer ziyaretçiler için keyifli 
bir deneyim sağlayabilirsiniz. 

SEHER OTEL İSTİLACI TÜRLERLE MÜCADELE POLİTİKASI 

Seher Otel olarak, misafirlerimize temiz, sağlıklı ve konforlu bir konaklama deneyimi sunmanın yanı 
sıra, çevremizdeki ekosistemi ve biyolojik çeşitliliği koruma sorumluluğumuzun da farkındayız. 
İstilahcı türler, yerel ekosistemlere ciddi zararlar vererek biyoçeşitliliği azaltabilir ve insan sağlığını 
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, otelimizde ve çevresinde istilacı türlerle etkin bir şekilde mücadele 
etmeyi taahhüt ediyoruz. 

İstilacı Tür Nedir? 

İstilacı türler, doğal yayılım alanlarının dışında, insan eliyle veya başka yollarla yeni bir ortama taşınan 
ve o ortamda hızla çoğalarak yerli türlerin yaşam alanlarını, besin kaynaklarını ve ekosistem dengesini 
bozan bitki, hayvan veya mikroorganizma türleridir. Side, Antalya bölgesinin hassas ekosistemi göz 
önüne alındığında, bu türlerle mücadele büyük önem taşır. 

Mücadele Alanları ve Yöntemleri 

Seher Otel, istilacı türlerle mücadele stratejisini aşağıdaki alanlarda yoğunlaştıracaktır: 

1. Otel Binası ve İç Mekanlar 

 Haşere Kontrolü: Otel içindeki hamam böceği, karınca, fare gibi istilacı haşere ve kemirgen 
türlerine karşı düzenli ve entegre haşere kontrol programları uygulanacaktır. Bu programlar, 
çevreye duyarlı, insan sağlığına zararsız yöntemleri önceliklendirecektir. 

 Hijyen Standartları: Gıda hazırlama alanları, mutfaklar, depolama alanları ve misafir 
odalarında yüksek hijyen standartları korunarak haşere üremesi engellenecektir. 

 Giriş Noktalarının Kontrolü: Kapı ve pencere kenarlarındaki boşluklar, tesisat girişleri gibi 
potansiyel giriş noktaları düzenli olarak kontrol edilerek kapatılacaktır. 



2. Peyzaj ve Bahçe Alanları 

 Yerel Bitki Türlerinin Tercihi: Otelimizin peyzaj düzenlemelerinde, bölgenin doğal bitki 
örtüsüne ait, istilacı özelliği olmayan türler tercih edilecektir. Bu, yerel biyoçeşitliliği 
desteklerken, bakım maliyetlerini de düşürecektir. 

 İstilacı Bitki Türlerinin Temizlenmesi: Otel bahçelerinde veya çevresinde tespit edilen istilacı 
bitki türleri (örneğin, Ailanthus altissima - Kokar Ağaç, Robinia pseudoacacia - Yalancı Akasya 
vb.) düzenli olarak temizlenecek ve yayılmaları engellenecektir. 

 Biyolojik Mücadele Yöntemleri: Mümkün olduğunca kimyasal ilaç kullanımından kaçınılarak, 
biyolojik mücadele yöntemleri (örneğin, doğal düşmanların kullanılması) araştırılacak ve 
uygulanacaktır. 

 Sulama Kontrolü: Aşırı sulamadan kaçınılarak, istilacı türlerin nemli ortamlarda hızla 
çoğalmasının önüne geçilecektir. 

3. Misafir ve Çalışan Bilinçlendirmesi 

 Bilgilendirme: Misafirlerimize ve çalışanlarımıza istilacı türlerin çevresel etkileri ve bu türlerle 
mücadeledeki rolleri hakkında bilgi verilecektir. 

 Atık Yönetimi: Otelde ve çevresinde, özellikle organik atıkların doğru şekilde ayrıştırılması ve 
bertaraf edilmesi konusunda farkındalık yaratılacaktır. Yanlış atık yönetimi, bazı istilacı 
türlerin (örneğin fareler) popülasyonunu artırabilir. 

 Dışarıdan Getirilen Bitki/Hayvan Kontrolü: Misafirlerin dışarıdan otel alanına canlı bitki veya 
hayvan sokmamaları konusunda bilgilendirme yapılacaktır. 

İzleme ve Gözden Geçirme 

Seher Otel, istilacı türlerle mücadele çalışmalarını sürekli olarak izleyecek ve düzenli aralıklarla 
gözden geçirecektir. Yeni istilacı türlerin ortaya çıkması veya mevcut stratejilerin yetersiz kalması 
durumunda, gerekli güncellemeler yapılacak ve uzman desteği alınacaktır. 

Bu politika ile Seher Otel, misafirlerine huzurlu bir ortam sunarken, doğal çevrenin korunmasına da 
aktif olarak katkıda bulunmayı hedeflemektedir. 

İstilacı türlerle mücadele hakkında ek bilgiye veya destek sağlamak için herhangi bir fikre sahipseniz, 
lütfen otel yönetimi ile iletişime geçmekten çekinmeyin. 

SEHER OTEL YABAN HAYATI AVCILIĞI VE TİCARETİ POLİTİKASI 

Seher Otel olarak, sadece misafirlerimize konforlu bir konaklama sunmakla kalmıyor, aynı zamanda 
doğal çevremizi ve yaban hayatını koruma sorumluluğumuzun da bilincindeyiz. Antalya, Side gibi 
doğal güzellikleriyle öne çıkan bir bölgede faaliyet göstermemiz, bu sorumluluğu daha da önemli 
kılmaktadır. Yaban hayatının yasa dışı avcılığı ve ticareti, küresel çapta ciddi bir tehdit oluşturmakta 
ve biyolojik çeşitliliğe, ekosistemlere ve hatta insan sağlığına geri dönülmez zararlar vermektedir. Bu 
nedenle, Seher Otel olarak yaban hayatı avcılığına ve ticaretine karşı sıfır tolerans politikası 
uygulamaktayız. 

Politikamızın Kapsamı 

Bu politika, otelimizin operasyonları, tedarik zinciri ve misafir davranışları da dahil olmak üzere tüm 
faaliyet alanlarını kapsamaktadır: 



 Avcılığın Yasaklanması: Otelimizin mülkü içerisinde veya çevresinde yaban hayvanlarının 
avlanması kesinlikle yasaktır. Bu, otelimizdeki hiç kimse için (çalışanlar, misafirler, 
tedarikçiler) geçerli değildir. 

 Yasa Dışı Ticaretin Önlenmesi: Nesli tükenmekte olan veya koruma altında olan türlere ait 
hayvan veya bitki ürünlerinin otelimize getirilmesi, otelimizden satılması veya başka bir 
şekilde ticaretinin yapılmasına kesinlikle izin verilmez. Bu tür ürünler; fildişi, egzotik hayvan 
derileri, kaplumbağa kabukları, nadir kuş tüyleri, mercanlar, nadir bitki türleri ve bunlardan 
yapılmış eşyalar olabilir. 

 Sürdürülebilir Tedarik Zinciri: Otelimizin kullandığı ürün ve hizmetlerin tedarikinde, yaban 
hayatına zarar vermeyen, etik ve sürdürülebilir kaynaklardan temin edilmiş ürünler tercih 
edilecektir. Tedarikçilerimizden, yaban hayatı koruma standartlarına uygunluklarını beyan 
etmeleri ve bu konuda gerekli sertifikalara sahip olmaları beklenecektir. 

 Farkındalık ve Bilinçlendirme: Misafirlerimizi ve çalışanlarımızı yaban hayatının korunması, 
yasa dışı avcılığın ve ticaretin zararları konusunda bilgilendirmeyi amaçlıyoruz. Otelimizde bu 
konuda bilgilendirici materyaller (broşürler, tabelalar) bulundurulabilir. 

Yasal Yükümlülükler ve Cezalar 

Türkiye Cumhuriyeti yasaları, yaban hayatının korunması ve yasa dışı avcılık ile ticaretin önlenmesi 
konusunda çok net düzenlemeler içermektedir. Bu yasalara uymayanlar hakkında ciddi idari para 
cezaları ve hapis cezaları uygulanabilmektedir. Seher Otel, bu yasalara tam uyum sağlamayı taahhüt 
eder ve yasa dışı faaliyetlere karışan misafir veya çalışanlara karşı gerekli yasal süreçleri başlatmaktan 
çekinmeyecektir. 

Raporlama ve Müdahale 

Yaban hayatı avcılığı veya ticareti ile ilgili şüpheli bir durumla karşılaşmanız durumunda lütfen derhal 
aşağıdaki adımları izleyin: 

1. Otel Yönetimine Bildirin: Durumu en kısa sürede bir Otel Yöneticisine veya Güvenlik 
Amirine bildirin. 

2. Gizliliğin Korunması: Tüm bildirimler ciddiyetle ve gizlilik prensibiyle ele alınacaktır. Bildirimi 
yapan kişinin kimliği, yasal gereklilikler aksini gerektirmedikçe gizli tutulacaktır. 

3. İlgili Kurumlarla İş Birliği: Gerekli durumlarda, durum Orman ve Su İşleri Bakanlığı, Doğa 
Koruma ve Milli Parklar Genel Müdürlüğü gibi ilgili resmi kurumlarla paylaşılacak ve yasal 
süreçler başlatılacaktır. 

Seher Otel olarak, bu politikayı uygulayarak yaban hayatının korunmasına ve doğal mirasımızın 
gelecek nesillere aktarılmasına katkıda bulunmayı amaçlıyoruz. Bu konuda gösterdiğiniz hassasiyet ve 
iş birliği için teşekkür ederiz. 

Yaban hayatının korunması hakkında daha fazla bilgi edinmek veya bu politikayla ilgili herhangi bir 
sorunuz olursa, lütfen otel yönetimiyle iletişime geçmekten çekinmeyin. 
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